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SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

Approvato con delibera del Comitato dei Sindaci n. 8 del 07/11/2013

Criteri per il servizio di assistenza domiciliare integrata con i servizi
sanitari attraverso procedura di erogazione dei Voucher Sociali

OGGETTO DEL SERVIZIO
I presenti criteri disciplinano il servizio ADI attraverso l'erogazione e l'assegnazione dei
titoli sociali nelle forme di l'buono" o "voucher" sociale, quali titoli erogati per le
prestazioni domiciliari sociali.
Il servizio ADI, per la componente socio-assistenziale, viene erogato dai Comuni del Piano
di Zona del Distretto socio sanitario D/2l e, per la parte sanitaria, dall' ASP n. 4 Enna.
Per A.D.I. si intende un sistema integrato di interventi domiciliari in favore di soggetti
aventi necessità di un'assistenza socio-sanitaria continuativa o per periodi limitati, che
consenta alla persona, parzialmente o totalmente non autosufficiente, di rimanere il più
possibile nel proprio ambiente di vita. Il servizio assicura in relazione ai bisogni
dell'utente prestazioni medico infermieristiche, riabilitative e socio-assistenziali in forma
integrata e secondo Piani di Assistenza Individuali (PAn, definiti dall' V.V.M.
Caratteristica peculiare del servizio è l'unitarietà dell'intervento inteso come progetto
assistenziale personalizzato al quale concorrono i collaborazioni professionali sanitari e
socio assistenziali.
In particolare, l'ADI si prefigge di:

1. consentire alla persona di sviluppare e mantenere l'autonomia di vita nella propria
abitazione e nel proprio ambiente familiare e sociale;

2. valutare in modo multidimensionale il bisogno e l'approccio dei problemi;
3. predisporre in modo globale e unitario i piani di cura;
4. favorire la riduzione dell'incidenza dei ricoveri e dell'istituzionalizzazione

impropria;
5. promuovere l'autonomia dei nuclei con componenti a rischio di emarginazione, con

particolare riguardo agli anziani;



6. supportare e favorire la vita e la rete di relazioni, nonché gli interventi di tipo
sociale, educativo e riabilitativo;

DESTINATARI DEL SERVIZIO
Il servizio A.D.I. è destinato a soggetti anziani ultrasessantacinquenni con ISEE non
superiore alla soglia di povertà cosÌ come previsto dal D. A. 867/2003 e in condizione di
non autosufficienza, totale o parziale, temporanea o protratta, derivante da condizioni di
bisogno quali a titolo esemplificativo:

rischio o condizioni di fragilità,
patologie geriatriche con limitazione dell' autonomia;
difficoltà di ordine relazionale, sanitario o sociale;
disabilità, pluripatologie e patologie cronico-degenerative
patologie oncologiche;
malattie neurologiche degenerative-progressive (SLA,distrofia muscolare ... );

Non hanno diritto ai buoni sociali i soggetti ricoverati presso strutture residenziali.

P.U.A. (Punto Unico di Accesso)
Il Punto Unico di Accesso - PUA - rappresenta una garanzia per il sistema dei Servizi
Sociali e Sanitari ed è un elemento indispensabile per programmare ed organizzare in
maniera ordinata le attività della Unità di Valutazione Multidisciplinare -UVM -.
Al PUA collocato nel PTA vengono trasmesse le richieste di ADI secondo il seguente
processo:

• presentazione della domanda (con moduli appositamente predisposti) ai Servizi
Sociali dei 5 Comuni appartenenti al Distretto Socio-Sanitario;

• invio degli utenti ai MMG che compileranno il predisposto modulo dell' ASP (CD-l)
e la scheda SVAMA - Valutazione Sanitaria -;

• invio al PUA del Distretto che attraverso procedura "informatica dedicata",
inserisce i dati della richiesta per l'attivazione dell'UVM;

• invio da parte del PUA, con cadenza periodica, dell'elenco dei richiedenti del
Servizio ADI ai Servizi Sociali dei 5 Comuni di residenza del Distretto Socio-
Sanitario per l'attivazione del servizio.

UVM (Unità di Valutazione Multidimensionale)
L'Unità di Valutazione Multidimensionale (UVM), integrata dall'Assistente Sociale del
Comune ove risiede l'assistito, ha la competenza di comprendere le esigenze dei pazienti
con bisogni sanitari e sociali complessi e di determinare le prestazioni da erogare.
Essa svolge i seguenti compiti :

• effettua la valutazione multidimensionale relativamente all'autosufficienza del
paziente e ai bisogni assistenziali del paziente e del suo nucleo familiare

• elabora il progetto socio-sanitario personalizzato.

DURATA
Il Servizio di assistenza in ADI deve essere reso secondo quanto stabilito nel PAI.



Il PAI deve prevedere una durata da un minimo di tre mesi a un massimo di lO mesi dalla
sua attivazione entro i limiti delle somme attribuite.

PRESTAZIONI
Il Distretto socio sanitario eroga le seguenti prestazioni:

• aiuto alla persona nello svolgimento delle normali attività quotidiane;
• sostegno alla mobilità personale;
• cura e igiene quotidiana della persona;
• cura e igiene dell' ambiente in cui vive l'utente;
• lavaggio e cambio della biancheria;
• disbrigo pratiche, accompagnamento per visite e commissioni;
• supporto alla famiglia per la spesa e preparazione dei pasti.

Tali prestazioni sono realizzate dall'OSA.
Standard essenziale di offerta: 6 ore settimanali.

Il Distretto Sanitario eroga le seguenti prestazioni:

Assistenza medico specialistica
Accessi a domicilio dei Medici di Medicina Generale (MMG)
Assistenza infermieristica
Assistenza riabilitativa

• Sostegno psicologico
Altre forme assistenziali sanitarie erogabili a domicilio

NORME TRANSITORIE E FINALI
Per quanto non espressamente previsto dal presente Regolamento, si rinvia alle
disposizioni vigenti in materia.
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